2024
HOTEL VILLA DAFFODIL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Hotel Villa Daffodil olarak siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda ¢alismalarimizi yiirtitmekteyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir dinya
birakmaya ¢alisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saghgi i¢in daha kaliteli ve giivenilir hizmetler sunarak
verimliligimizi, kalitemizi ve ¢evresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir cevrede yasamasi
stratejimizin temelini olusturmaktadir.

RAPOR HAKKINDA

Stirdiiriilebilirlik “ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir
yasam birakmak™ anlamindadir.

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

B Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Bl Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salmimindan dolayr olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

Bl Su yonetiminin saglanmasi, Kiiltiirel ve sosyal mirasm korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama,

Bl Neden olunan her tiirlii gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.



2024 surdurulebilirlik raporu;

B Otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

B Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

B Bu hedeflere ulagsmak i¢in izlenecek strateji ve siireci,

B Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢oziim Onerilerini,

B Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

B Cevreye etki edecek olumsuzluklar: ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken 6nlemleri almayz,

B Performans sonuclarini en {ist diizeyde tutma ¢caligmalarini igermektedir.

VIZYONUMUZ
Hotel Villa Daffodil ailesi olarak;

Takim ruhu i¢inde tiim ¢alisanlar ile birlikte {istiin hizmet kalitesinden vazgegmeden, ‘‘Dogay1 Tiiketmek
Degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, gevre duyarliligi ve anlayisi ile konuklarin her zaman
tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicaklig1 ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz
urinler ve sergiledigimiz yaklasimlarimiz ile siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢alisiyoruz.

MIiSYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazgegcmeden, dogal tarihi
ve kilturel degerleri koruyan, cevreye duyarh ve guler yizli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz
tarafindan devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, " Hotel Villa Daffodil " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir.

Degerler;

« Insan

* Doga

* Misafirperverlik
* Adanmishk



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Hotel Villa Daffodil olarak; siirdiiriilebilir turizm yaklagimida Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Organizasyonunun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

* Ekonomik Siireklilik

* Yerel Refah

« istihdam Kalitesi

* Sosyal Esitlik

* Ziyaret¢i Memnuniyeti
* Yerel Kontrol

* Toplumsal Refah

« Kiiltiirel Zenginlik

* Fiziksel Biitiinliik

* Biyolojik Cesitlilik

+ Kaynak Verimliligi

Bu kapsamda;
* Cevresel siirdiirtilebilirlik politikasi ¢cercevesinde hareket ediyoruz,
* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

« Istihdam, ilerleme, ddiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydnetim pozisyonlar1 dahil olmak {izere
performans analizi yaparak tiim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

* Calisanlarimizin ¢alisma haklarma saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde takip
ediyoruz.

* Cocuk is¢iligin kaldirilmasini destekliyoruz.
* Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.

* Calisanlarimiza saglikli, giivenli calisma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
cesitli imkanlar sunuyoruz.

* Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katk1
sagliyoruz.

« Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saglig1 ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmek istiyoruz.
* Politikamiz1 isletirken ilgili taraflarimizin katilimma 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
* Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasmnin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

* Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
slireclerimizi iyilestiriyoruz.



* Yatirimlarimiz1 planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kiiltlirel ¢evrenin biitiinliigiine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat,
bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili ¢alismalarimizda yerel/bolgeye uygun,
strddralebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

* Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyact olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyaglarini
diistiniiyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayigint benimsiyoruz.

* Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi dneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

« Uriin/hizmet ahmlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikg¢i segiminde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.

« Insan haklarma saygi duyuyor; dil, din, ik, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimcilig1 reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar
veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

* Tiim siireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yiikiimlii oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayis1 ile siirekli gelistiriyoruz.

* Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi gelistiriyoruz.
* Sektore yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

* Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk
yOnetimi strecini tim is stireglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

 Siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda, turizm sektoriinde Oncii, uzun vadeli deger yaratmay1
hedefliyoruz.

CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Hotel Villa Daffodil ¢evreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam anlamiyla farkindadir.
Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,

Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda siirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji
tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su yonetimi ile ¢evreye verdigi zararlari en aza indirgemek iizere {izerine diisen tiim
sorumluluklar1 tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢6ziim iiretir. Siirdiiriilebilir bir ¢cevresel hayat icin tiim
calismalarini gelistirerek devam ettirmekte kesin kararhidir. Kirliligi ve atiklar1 en aza indirir ve tehlikeli
atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf edilmesini saglar. Bu dogrultuda amag ve
hedefleri belirler, her y1l gozden gegirir, ilerlemelerini kay1t altina almak,

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire siirlarini agsmadan
lisansl/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlart muhafaza altina almak,



Iklim degisikliginin azaltilmas1 ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmas1 i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulagsmay1 amaglar.
Otelimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek,

Is saghg1 ve giivenligi kurallar1 15131nda olusabilecek riskleri dnceden belirleyerek onlem almak ve
boylece saglik, giivenlik, ¢cevre biitiinligiinii olusturmak,

Calisanlarimiza ¢evre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayi amaglamak,
Ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir dneriye aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek i¢in ¢evre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.
Cevre duyarlilik ¢alismalarimizda bize vereceginiz destekten dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

KALITE POLITIKASI

Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini stirekli gelistirmeyi, sorumlu, diiriist, ilkeli bir
anlayisla ve profesyonel yonetimle, giilimseyen miisteri memnuniyetini ve stirdiiriilebilirligi saglamayn,

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarmi her zaman korumayi, yiikseltmeyi,

Sektordeki gelismeleri izleyerek bugiin ve gelecekte miisteri beklentilerini karsilayacak hizmet sunmayzi,
kaliteden 6diin vermeden verimli ¢alismay,

Ulusal ve uluslararasi tiim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,
Tim paydaslarimiz i¢in deger yaratmayi,

Stirekli iyilestirme yaklasimi ile tiim g¢alisanlarin katilimlar1 ile olusturulan yonetim sistemlerinin
stirekliligini saglamayn,

Y 6netim sistemlerinin uygulanmasinda dijital gagin gerekliliklerine gore sektore dncullik etmeyi,

Ust yonetim olarak taahhit ederiz.



iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITiKASI

Hotel Villa Daffodil olarak, ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak gormekteyiz. Bu konuda yasal yiikiimliiliikleri yakinda takip ederek, hayata gecirir, diizenli
olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Is saghgi ve giivenligi konusunda ekip ruhu igerisinde 6nleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri dnceden
tespit eder ve onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis ¢aligsanlarmim giivenli, saglikli ve
mutlu bir sekilde ¢aligmasini saglamak,

Tim calisanlarimiz1 egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalict davranis degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve gilivenliklerini tehlikeye atmamay1 temel
gorev olarak benimsetmek,

Alt igveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,
Hotel Villa Daffodil olarak yasal sartlar1 temel alarak sifir is kazas1 hedeflemekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Hotel Villa Daffodil isletmesi ¢evrenin, ¢alisanlarin ve i¢inde bulundugu toplumun gelisimine katkida
bulunmay1 sorumluluklar1 i¢inde goriir. Hotel Villa Daffodil yoresel toplum ile pozitif iligkiler kurarak,
personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak
gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adimna yerel tedarik¢ilerle ¢alismayi taahhiit eder. Bu amagla;

Isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre ile ilgili sivil toplum kurulusu iiyeliklerini ve
iligkilerini arttirarak stirdiirmekte kararlidir. Bélgede kiiltiirel zenginligin ve yerel iireticilerin destekler,
yerel ekonomiye katki saglar. Yerel iirlinleri tercih eder ve tesisin bulundugu bolgelerde yasayan insanlara
is imkani saglar. Mevcut personel ile uzun siireli ¢alismay1 hedefler.

Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin yerel
yOnetim ve kamu kuruluslari ile siki bir igbirligi i¢indedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlar1 dahilin
de destekler.

Otelimizde kullanilan ¢ogu {iriin ydremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu azaltilmaktadir.

Hotel, misafirlerden ulasimda toplu tasimay1 veya bisikletleri kullanarak c¢evreye olan zarari en aza
indirmede yardim istemektedir.

Isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

Hotel Villa Daffodil bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.



SATIN ALMA POLITIKASI
Kdresel ve bolgesel gevrenin korunmasimin saglanmast.

Stirdiiriilebilir sekilde iiretilmis/siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, ¢evre agisindan surdirilebilir,
adil ticaret/organik/fsc/msc, iiriinler isletmemiz igin tercih sebebidir. Isletmemizin bundan sonraki
donemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasi 6n goriilmiistiir.

Isletmemizin yaptig1 alimlarda ncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilmasi, sayet yerel tedarikgiler
ile diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise digerlerinin tercih edilmesi 6n goriilmiistiir.

Isletmemiz yapacag: alimlarda almacak iiriiniin ¢evreye duyarl ve tasarruflu iiriinler olmasina dikkat
etmesi gerekmektedir. Alinan biitiin {irtinlerin kalite standartlarina uygun olmasma dikkat edilmektedir.
Alim yapilan tedarik¢iden (ilk alim yapildigr) kalite belgeleri talep edilmektedir.

Isletmemize yapilan alimlarda biiyiik dlgeklerde, biiyiik ambalajlarda, geri doniistiiriilebilir ve miimkiin
olduk¢a en az atik ¢ikaran tirtinler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Isletmemizin bundan sonra alacag: iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli gazlar kullanan cihazlar
tercih etmemesi ve ¢evreye duyarl gaz kullanan, A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmesi
On goriilmistiir.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tedarikten, tliketim asamasina kadar her tiirli yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz i¢in gida giivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak,
isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak,

Ilgili yasa ve yonetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek,

Hammadde, depolama, liretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize, ¢alisanlarimiza kaliteli ve
insan saghgi i¢in gida giivenligine uygun {riinler, hizmetler sunmak,

Gida giivenligi yonetim sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak,

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak gida giivenliginin saglanmasima yonelik egitimler ile bilincin
olugsmasini saglamak,

Olculebilir kalite kriterlerine gore triinlerin dogal, saghkli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gore
giivenli sekilde sunulmasini saglamak,

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatdrlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma gida gilivenligi
bilincinin asilanmasina katkida bulunmak,



INSAN DEGERLERI POLITIKASI

Insan haklarina saygi gosterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan haklarmni
gelistirerek kendi isimizi giiclendirdigimizi ve giiven insa ettigimizi biliyoruz.

Hotel Villa Daffodil, firsat esitligi sunan bir igveren olarak insan haklarmi desteklemekte, somiirii ve is¢i
haklar1 ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir ¢aligma kosullarmi
desteklemektedir. Bu nedenle sirket, insan haklar1 politikasini, BM nin yol gdsterici ilkelerine uygun
olarak gelistirmistir.

Egitimli, giiler yiizlii, samimi c¢alisanlarimizla misafirlerimize o6zgiirce tatil yapacaklar1 benzersiz
hizmetler sunmayi, Insan sagligina ve giivenligine 6zen ve oncelik verecegimizi,

Kiiltiir, dil, din, ik ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime onem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,
Paylagimci1 olmayi ve inisiyatif kullanan calisanlara destek olmays,

Egitim ve gevreye yatirim yapmayi,

Gtivenli ve saglikli calisma kosullar1 yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin bozulmasmin 6nlenmesi, takim
calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede ¢alisanimiza liderlik ederek onlar1 yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimiz1 tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite,
ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini siirekli kilarak calisgan memnuniyetini ve bagliligini arttirmayn,

Sardurdlebilir insan degerleri politikalari ile stratejik partner olmay1 hedefliyoruz.



Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gerceklestirmek igin ¢esitlilik
ve aidiyete yonelik genis bir
stratejimiz vardir: Toplumsal
cinsiyet dengesi hedefiyle kadin
calisanlarin yonetimde temsilini
iyilestirmek

Isyerlerimizde ve  otesinde
zararli sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak

Kadmlarm  hi¢bir  sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasma
musaade etmeyiz. Dlinyaya ve
kurumumuza kattiklar1 degerin
daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

Dini Farkindahk

Dini bayramlarn, tatillerin ve
ibadet haklarinin makul ve
mantikli olan her yerde ve her

zaman, is ihtiyaclar1 ve
gereklilikleri g6z 06niinde
bulundurularak
korumaktadir.
Grup genelinde dini
farkindahigi  tesvik  etme

stratejimiz iki temel konu
Uzerinde odaklanmaktadir:

Kisinin dini inancini yerine
getirmesi maksadiyla
bayramlara katilmak i¢in tatil
talep etme olanagi sunmak

Dini bayramlara katilmaya
zaman kazanmasi maksadiyla

Engelli Calisanlar

Gorev sirasida engellilik yasayanlara
destek olmak amaciyla makul
diizenlemelerin yapilmasin1 ve bu
kisilerin is saglig1 hizmetine erisimini
saglamaktadir. Bu destek, uygun
ekipmana, bilgiye, karar vermeye ve
iletisim araglarina erigsimi igerecektir.

Engellilerin dahil edilmesine yonelik
vizyonumuzu gerceklestirmenin 1ki
ana unsuru vardir: Is yerlerimizin,
sistemlerimizin  ve  sireclerimizin
engellilere bir mani teskil etmemesini
saglamak.

Bir engelliligi paylasmada herhangi
bir utang verici durumun olmadig1 ve
engellilerin kisitlanmadigindan emin
olarak agik, diriist konusmalar
yaptigimiz bir kiiltiir olusturmak

is planin1 degistirme olanagi
saglamak.

One cikan 5 Insan Haklar1 konumuz:
» Ayrimcilik — Hotel Villa Daffodil ayrimciligin olmadigi bir ¢alisma ortamu i¢in ¢aba géstermektedir.

« Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, koken, din veya cinsel yonelimden bagimsiz olarak esit iicret
saglamaktayiz.

« Orgiitlenme Ozgiirliigii — Hotel Villa Daffodil her bireyin 6rgiitlenme hakkini kabul etmektedir.
* Taciz— Her tiirlii tacizden arinmuis bir ¢alisma ortamini tesvik etmekteyiz.

* Saghk & Giivenlik — Calisanlarimizin saglig1 ve refahi giinliik operasyonlarimizin merkezinde yer
almaktadir.

Biz Hotel Villa Daffodil ‘de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve galisanlarimizin ¢ikarlarina saygi
duyarak yiiriitmekteyiz. Is kurallarimiz tiim ¢calisanlarimiz igin olmazsa olmaz hususlar1 tanimlamaktadir.
Bu kurallar c¢alisanlarimizdan ne beklendigini netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir.
Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz.
Benzer sekilde iliski i¢inde oldugumuz kisilerin mesru ¢ikarlarma da saygi gosterecegiz. Paydaslarin
yaptigimiz ise giivenmesini saglamak i¢in tiim operasyonlarimizda seffaflik saglamay1 taahhiit ediyoruz.
Hotel Villa Daffodil kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi iilkelerin yasa ve yonetmeliklerine ve
uluslararasi kabul gormiis iyi kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak yiiriitmektedir. Sirketin davranis
kurallarmm etkililigi, tim departmanlarda sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte agik
sorumluluklarla giivence altina almur.




TACiZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Hotel Villa Daffodil ‘de farkl irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bi¢imleri, ten rengi, cinsel yonelim,
uyruk, inang, engellilik, yas ve goriislere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde ¢alisir. Kurumun
herhangi bir ¢alisani, yoneticisi, danigsmani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile
kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tiirlii ayrimcilik ve/ veya taciz hos goriillemez.
Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kiiltiirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya
dolayl sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tiirlii davranis kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davramslar;

» Karsi tarafca onaylanmayan sézel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklagim, mazur goriilemeyecek
fiziksel temas, teklif veya dokunma,

* Bir kisinin 1rki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska
ozelligine iliskin kisisel goriintiisii, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

* Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlar1 ile cinsel tacize izin vermesi
arasinda bir baglantiy1 ima eden, iliskilendiren veya mantiken boyle bir imaya yol acacak sekilde
yapilan beyanlar veya tehditler,

« Isyerinde, 1k, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska kisisel
ozellikle 1lgili miistehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatiir, resim veya fotograf sergilemek,

* Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili agik
sacik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,

« Hotel Villa Daffodil kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir ¢alisan ile veya idareci ve
calisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢alisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi
sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iliski i¢erisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbiis
etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda bulunmasi,

» Sozlii saldirilar,

* Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde
yapilan yersiz su¢lamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme: Higbir ¢alisan, is bagvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapilmasi
kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danigsmanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden bulunmasi ya da
bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel {iyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama,
miidahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri otel tel
taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bi¢cimde iglem yapilir.

Kotl niyetli ve yersiz suclamalar

Suglamalarinm kotii niyetli ve yanls oldugu ortaya ¢ikan kisi, disiplin yonetmeligi ¢ercevesinde
sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.



COCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Hotel Villa Daffodil olarak ¢ocuk istismarinin engellenmesine yonelik ¢caligmalarimizin temeline egitimi
aldik. Tiim tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu egitimler baslig1 altinda ¢ocuklarin her tiirli
istismardan korunmasi egitimini isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu o6zellikle isledik. Bu
kapsamda;

Hotel Villa Daffodil olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans gostermemeyi,

Hotel Villa Daffodil standartlar1 geregi, personelimizin misafirlerin ¢cocuklarmi fiziksel temasta (sevmek,
opmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde
bilinglendirildigini,

Cocuklarin korunmasi i¢in istiine diigen sorumluluklarmi yerine getirmekte ve bu kapsamda liderlik
gostermekte, gereken kaynaklar1 saglamaysi,

Herhangi bir gocuk istismar1 gdzlemlendiginde tesis yoOneticilerimizin bilgilendirilmesi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda ist diizey giivenlik tedbirlerini
uygulamayi, anne ve babalarin ¢ocuklarini giivenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayn,

Cocuk refahinin ve cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasmin son derece 6nemli oldugunun
bilincindedir. Her tiirlii istismara karsi ve somiirliden kaginmayi, birlesmis milletlerin ¢ocuk haklar1
sozlesmesi Hotel Villa Daffodil icin yol gostericidir. Cocuklarin korunmasi ve istismarin engellenmesi
politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.



MIiSAFIiR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yiiriitiilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giiler ytizlii
davranmak, onlarn istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amagclarindandir.

Hotel Villa Daffodil olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve glvenli bir tatil gegirmeleri igin;
rezervasyon asamasindan baglayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tiirli 6zel istek ve
sikayetleri, iicretsiz olarak , yasal kurumlar ve tedarikg¢i firmalara olan yiikiimliiliikler ¢ergevesinde,

Tarafsiz ve diirlist bir yaklagimla, hi¢bir ayrim gozetmeksizin onem verip kayit altina alarak ¢oziim
stirecini baglatacagimizi,

Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime hazir
olacagini

Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin {ist yonetimden baslayarak her calisanin aymni
hassasiyet igerisinde olmalarini1 amaglayan , farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi taahhit
edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayet¢i olan misafirlerimizin maddi veya manevi zararmnin
karsilanacagini

Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire iginde
inceleyerek sonu¢landirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklar1 bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulasmak i¢in her tiirlii kaynagi saglayacagimizi istek ve sikayet siirecinde gizlilik
ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve
uluslararas1 standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini1 azaltma ve/veya enerji
tilketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak caligmalari goniillii olarak yiiriitiir,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimii saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimlili§ine yer veririz.

Tiim paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lizere is birligi
yapmay1 dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaret¢ilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi ada etkilesimimizi siirdiirmeye
caligiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini aragtirp bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek Onlemleri
planlariz.



Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan enerji politikamizin iklim degisikligi ile mucadele ve déngisel
ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine
yatirimlarm yonlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler i¢in de olumlu bir
adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik ¢aligmalarla hedeflere ulasma oranlar1 rakamsal olarak
takip edilmekte ve elektrik, su tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

Belirli siirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadig1 zamanlarda 15181 kapali olmas1 saglanmaistir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin
sensorler kullanilmaktadir.

Misafirlerin odada bulunmadiklar1 siirede perdelerin kapali olmast konusunda ¢alisanlarimiz
bilinglendirilmistir.

Otelimizin sicak su ihtiyacinin %601 giines enerjisinden elde edilmektedir.
Tesise yeni satin alinan cihazlar ile degistirilmesi hedeflenmistir.
Giines enerjimizde panel bulunmakla beraber bakimlar1 diizenli olarak yapilmaktadir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin
diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolay1 enerji kayiplar1 kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolay1 fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kap1 contalar1 1s1 kaybmi dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve eskimis
olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Misafir odalarmdaki banyolarm tamamui led serit aydinlatma ile degistirilmistir. Oda i¢i ve tiim genel
alanlar led ampiil ile degistirilmistir.



Su Yonetimi
Tiim dus bagliklar1 ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorler takilmistir.
Tiim rezervuarlar her kullanimda 6 It” den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmustir.

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz yere akitilan veya
acik unutulmaktan kaynakli su kayiplar1 6nlenmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizmtilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

Bahge sulama plani ile giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin 6nlenmesine
katkida bulunulmustur.

Su tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler giinliik, aylik
ve yillik olarak kaydedilmekte ve iist yonetime bildirilmektedir.

Buna bagli olarak su tiiketiminde 2023 yilina gore %10 tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf tiiketim raporlar1
ve faturalarla kayit altia alinmaktadir.

Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallar1 departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir. Gereksiz yere kimyasal kullaniomini 6nlemek i¢in bir ¢ok
yerde dozaj pompasi kullanilmaktadir. Boylece ¢evreye verilen zarar azaltildigr gibi su tiiketiminde de
tasarruf saglanmaktadir.

Atik Yonetimi

Otelimiz 02.01.2024 tarihinde Cevre ve Sechircilik Bakanligin ’dan sifir atik belgesi almaya hak
kazanmustir.

Olusan atiklar1 hem ¢alisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
ayristirtp dogaya geri kazandiriyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak etkenleri
azaltmaya ¢alisip, kat1 atik liretimimizi biiylik ambalaj kullanimiyla azaltmaya ¢alisiyoruz.

Tehlikeli atiklar; tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansh tehlikeli atik tasima firmasimna teslim
edilmektedir.

Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in i¢ ve dis yazigmalarimizi ve bilgi aktarimini mail ortaminda yapiyoruz.

Odalardan c¢ikan plastik, karton vb. atiklari geri doniislime kazandirmak i¢in renkli ¢Op poseti
kullanmaktay1z.

Bitkisel atik yaglarm geri doniisiim miktarmi her yil artirmak i¢in ¢aligmalar yapiyoruz.



Karbon

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araclarmin CO2 salmimlarini minimize ederek c¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasmni

hedefliyoruz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz i¢in ¢evre politikast giincellenmis ve caligmalarimiz bu politika cergevesinde, ¢evreye olan
etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek siirdiiriilmiistiir.

Muhtelif zamanlarda c¢evre yonetimi konularinda danigman firmamiz tarafindan tiim departman
calisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar kayit altma alinmistir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilar1 asilmis ve personellerimize
egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlar1 yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.



